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Takuuehdot

Kauppalakia sovelletaan yritysten valisissa kaupoissa ja lahtokohtana on yleinen sopi-
musvapauden periaate.

Kauppalaki 27.3.1987/355 Sopimusvapaus 3§

Lain saannoksia ei sovelleta, mikali sopimuksesta, sopijapuolten omaksumasta kdytan-
nosta taikka kauppatavasta tai muusta tavasta, jota on pidettava sopijapuolia sitovana,
johtuu muuta.

Takuuehdot ovat sopijapuolia sitovia. Sopimus syntyy asiakkaan tilatessa HD-osia.

Takuu koskee:
Vain tuotteessa ilmenevia aine- ja valmistusvirheita ja niiden korvaamisia.
Takuu ei koske mistadn muusta syysta syntyneita vaurioita.

Yleiset vaatimukset:

HD-Parts Oy (jéljempana HD) kasittelee takuuanomuksia vain sahkdisen takuulomakkeen
kautta lahetettyna. Takuuanomuksen tayttaa tuotteen ostanut jalleenmyyja (jdljempana
asiakas). Asiakkaan tulee toimittaa takuuanomus HD:lle viimeistdan 10 paivan kuluessa
aine- tai valmistusvirheeksi oletetun vian havaitsemisesta. Vanhaa tai puutteellisin tiedo-
in toimitettua anomusta ei kasitelld, vaan se palautetaan asiakkaalle takaisin uusimis- tai
taydennyspyynnon kanssa.

Takuuaika:

Osien mahdollisista aine- tai valmistusvirheistd vastaa aina osan valmistaja tai osan
HD:lle myynyt yritys HD:n toimiessa vain valittdjana. Myydyille tavaroille on voimassa
osan valmistajan ehtojen mukainen takuu, joka on yksi (1) vuosi asiakkaan jarjestamasta
noudosta lahtien.

Ehtojen mukaan valmistaja/myyja sitoutuu korjaamaan vaurioituneen osan, antamaan
uuden osan vaurioituneen tilalle tai hyvittdmaan osan, joka on aine- tai valmistusvian
takia tullut kdyttokelvottomaksi. Tallainen osa ja sen vaurioitumisen yhteydessa olevat
muut osat, tarvikkeet, nesteet jne., on HD:n pyytdessa toimitettava viimeistdan yhden
(1) viikon sisalla pyynnosta purkamattomana ja taydellisend HD:lle. Mikali ne eivét olisi
tarvittaessa saatavilla, valmistaja / myyja saattaa evata takuun.

Osien palauttaja maksaa aina niiden palautusrahdin.

HD hyvittaa palautusrahdin edullisimman toimituskustannuksen mukaisesti,

mikali osassa todetaan aine- tai valmistusvirhe.

Asentajan tai asennuttajan vastuut:

Viime kadessa osan asentaja tai asennuttaja ovat vastuussa siitd, ettd osa sopii tarkoitet-
tuun paikkaan asennettavaksi ja osa ei sisalla ulkoisesti havaittavaa vikaa, toimimatto-
muutta tai vaaraa mittaa, eikd mitddan muuta syyta, josta johtuen osa ei olisi kelvollinen
asennettavaksi.

Takuun piiriin kuulumattomat asiat:

Takuuseen eivat sisally muut osat, asennustyot, matkakulut eikd mitkdan muut kulut.
Eivatka sellaiset vahingot ja viat, jotka ovat aiheutuneet ulkoisesta vahingosta, huonos-
ta yllapidosta, ylikuormituksesta, sopimattomista voiteluaineista tai muista kdytetyista
nesteistd, luonnollisesta kulumisesta, kdyttovirheestd, asennusvirheesta tai muista
valvonnan ulkopuolella olevista syista. Kaikista mahdollisista korvauksista on vastuussa
osan valmistaja / myyja, jotka myGs paattavat kaikista mahdollisista takuukorvauksista
HD:n toimiessa vain asioiden valittajana.

Takuuanomuksen kasittely:

HD vastaanottaa ja esikasittelee kaikki takuuanomukset. HD voi halutessaan, asiakasta
palvellakseen ja kuluja sadstadkseen tehda takuuanomuksen perusteella hyvitys- tai
hylkdamispaatoksen. Mahdollisissa hyvityspdatoksissaan, jotka voivat perustua vain
ns. aine- ja valmistusvirheeseen, valmistaja/myyja/HD korvaa vain kyseisen osan ilman
muita lisakuluja.

Mahdollisista muista korvauksista paattaa aina valmistaja/osan HD:lle myynyt myyja.
Valmistaja/myyja kasittelee mahdolliset muut korvausvaatimukset aina takuuehtojensa
mukaisesti, tyon tehneen yhtion omakustannushinnoin ja maksimina aikamaariltaan
kaytossa olevien ohjetydaikojen mukaisesti.

HD paattdessa takuun hylkdamisestd jaa asiakkaalle paatosvalta siita lahetetaanko
vaurioituneet osat ja mahdollisesti asiaan liittyvat muut osat ja aineet kasiteltavaksi
eteenpain valmistajalle tai sille yhtiolle jolta HD on osat hankkinut edelleen toimitet-
tavaksi valmistajalle. Jos asiakas haluaa osat ja aineet valmistajan kasiteltavaksi tulee
asiakkaan sitoutua kirjallisesti korvaamaan takuukasittelysta aiheutuvat kaikki kulut,
mikali kysymyksessa ei ole aine- tai valmistusvirhe.

Jos asiakas, HD:n ilmoittaessa takuun epaamisesta, ei ole valmis kirjallisesti sitoutumaan
korvaamaan takuututkimuksesta aiheutuneita kuluja eika myoskaan vaadi HD:ta
toimittamaan takuuasiaa valmistajan kasiteltavaksi eika pyyda mahdollisesti HD:ta
takuukasittelyyn toimittamiaan materiaaleja palautettavaksi omalla kustannuksellaan
14 kalenteripaivan sisalla siita kun sai epadamispaatoksen tietoonsa, niin mahdollinen
takuuasia raukeaa ja HD:lla on oikeus havittdd materiaali.

Jos asiakas, valmistajan evatessa takuun tutkittuaan asian, ei pyyda HD:lta materiaale-
ja palautettavaksi omalla kustannuksellaan 14 kalenteripdivan sisalla siitd, kun sai
epaamispaatoksen tietoonsa, niin mahdollinen takuuasia raukeaa ja valmistajalla on
oikeus havittaa materiaali.

Valmistajalla tai myyjalla on oikeus purkaa, rikkoa, ottaa naytteita tai kasitelld muuten
haluamallaan tavalla takuukasittelyyn toimitettua materiaalia. Mahdollisesti palaut-
tamaan vaadittu materiaali toimitetaan aina siind kunnossa kuin se on takuututkimuksen
jalkeen. Valmistajalle tai myyjalle siirtyy omistusoikeus kaikkiin niihin osiin, tarvikkeisiin
ja aineisiin mista asiakas on saanut korvauksen anomuksen perusteella eika niita palau-
teta asiakkaalle. Muille osille mahdollinen palautus asiakkaalle tapahtuu aina asiakkaan
kustannuksella yllamainittujen ehtojen mukaisesti.

Jos asiakas ei ole toimittanut takuuanomusta ja pyydettyjd osia maardajassa takuu
raukeaa eika sita enaa kasitella.

Kaikki yhteydenpito valmistajaan tapahtuu HD:n valityksella.

Tilaamalla HD:n osia asiakas sitoutuu noudattamaan yllamainittuja takuuehtoja. Lahet-
tamalla takuuanomuksen HD:lle asiakas vakuuttaa tutustuneensa huolella takuuehtoihin.
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